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جامـــــــــــــــــــــــــــعة اليرمــــــــــــــــــــــــــــــــــــوك
كلــــــــــــــــــــية السياحة والفنادق
قسم السياحة والسفر
برنامج الارشاد السياحي 

اعداد
........................


 
مقدمة:

  التدريب الميداني في الارشاد السياحي هو مجموعة من المهارات، والخبرات، التي يتمّ تقديمها للطلّاب ضمن إطار مُؤسَّسي، أو ضمن أحد مجالات المُمارَسة، بحيث يتمّ اكساب المعرفة بشكل واسعٍ ؛ بهدف نَقْل الطلّاب المُتدرِّبين من مُستوى المعرفة المحدود من حيث: المهارات، والاتّجاهات، والفَهْم، إلى مُستوىً أفضل ، كما أنّ التدريب الميداني يُمثِّل العمليّات التي تتمّ من خلالها مُمارَسة الأعمال العملية باستخدام مجموعة من الأُسُس؛ وذلك بهدف مساعدة الطالب على اكتساب المعارف المختلفة، والخبرات العملية، والمهارات الفنّية، بالإضافة إلى تعديل السِّمات، والسلوكيّات الشخصيّة لديه، بحيث يُساهم ذلك بشكل كبير في النموّ المهنيّ للطالب، من خلال الرَّبْط بين المعرفة النظريّة، والتطبيق العَمَليّ، بالإضافة إلى الالتزام التامّ بمنهج تدريبيّ يتمُّ تطبيقه لاحقا بالميدان.
وهو كذلك مجموعة الخبرات العملية، التي تعتمد على مراجع نظرية كالمقررات الدراسية، ويتميز التدريب الميداني، بأنه لا يطبق ضمن مساحة معينة، ولكن في أكثر من مكان، ويعتمد على توجيه المتدربين أو الأفراد المشاركين في التدريب الميداني بواسطة شخص مؤهل عمليا في هذا المجال ويحمل رخصة الدليل السياحي الرسمية، ويمتلك المهارات الكافية التي تساعد على نجاحه في تطبيق الهدف من التدريب الميداني.
 رؤية ورسالة القسم
 الرؤية 
يطمح قسم السياحة والسفر لأن يصبح مركزاً وطنياً وإقليمياً ودولياً رائداً متميزاً في مجال التعليم والبحث العلمي السياحي وخدمة المجتمع المحلي.

 الرسالة
توفير التعليم عال الجودة الذي يتمحور حول الطالب ويستجيب للاحتياجات الحالية والمستقبلية لصناعة   السياحة والسفر، وإعداد الخريجين للمهن السياحية المطلوبة في الأسواق المحلية والإقليمية والدولية من خلال تقديم أنشطة تعليمية وتعلمية محفزة في بيئة تشمل التنوع الثقافي، وتشجع على احترام المساواة بين الناس، والتفكير النقدي، وكذلك مهارات التعلم الفعال في مجال التواصل، وحرية التعبير والمسؤولية الاجتماعية. 

 أهمية التدريب الميداني:

يُعتبَر التدريب الميداني ذو أهمّية كبيرة لبرنامج إعداد الطلبة وتتمثل أهمية التدريب الميداني فيما يلي:
· يُمثِّل التدريب الميداني مجال الخبرة الأُولى للطالب، من خلال تطبيق ما تَعلَّمه في البيئة الحقيقية.
· يُعطي للطالب فرصة التعامُل مع مختلف الضغوط التي قد يُواجهها في سوق العَمَل.
· يساعد الطالب على تطوير مدى فَهْمه لإجراءات العمليّة التعليميّة.
· يُعزِّز مهارات التعليم الفرديّ لدى الطلبة.
· يُتيحُ فرصة للتفاعُل والتعاوُن مع والمُدرِّبين ذوي الخبرة في مجال العَمَل.
· يَمنحُ الطلبة مستوىً عالٍ من الشعور الإيجابيّ، والرضى نحو المهنة التي يرغبون في الالتحاق بها.
· يساعد الطالب على فَهْم احتياجات وخصائص البيئة التي يفترض أن يعمل بها
· التدريب الميداني وسيلة فعّالة لمساعدة الطالب على اكتساب قدرات ومهارات جديدة لم يكن يمتلكها، وتُمكِّن هذه المهارات الطالب من توسيع مفاهيمه، وتعديل اتّجاهاته، وترسيخ قدرته على الابتكار، والإبداع، والتجديد.
· يَربطُ بين الجانب النظريّ (المعرفة المُكتسَبة)، والجانب الميداني (العمل المُنتَج).
 
أهداف التدريب الميداني:

· اكساب معارف ومهارات جديدة تحقيق الفهم المناسب للمادة الدراسية.
· القدرة على تطبيق الأمثلة المتواجدة في المادة الدراسية تطبيقاً عملياً.
· تعريف المتدربين على القيم المهنية، الخاصة بالنشاط الذي يتدربون عليه.
· توضيح نقاط القوة، والضعف عند كل متدرب.
· تمكين المتدرب من اختبار مهاراته الشخصية.
· تزويد الطلّاب بالخبرات، والمهارات، والمعارف اللّازمة لممارسة المهنة التي يرغب في أن يلتحق بها.
· إكساب الطلاب المتدربين كافة الاتجاهات السلوكية التي ينبغي أن يتصف بها المختصون في مجاله.
· مَنْح الطلّاب المُتدرِّبين الفرصة لترجمة مختلف المفاهيم النظرية، والمعارف التي اكتسبوها خلال المرحلة الدراسية، إلى جملة من الممارسات التطبيقية، والعملية على أرض الواقع.
· إكساب الطلّاب المتدربين كافة المهارات الفنية اللازمة للعمل الميداني.
· مساعدة الطلبة المتدربين على اكتساب قيم وأخلاقيات المهنة.
· خضوع الطلاب لعادات العمل الميداني.
· إتاحة الفرصة للطلاب المتدرِّبين لاكتساب خبرات، ومعارف، ومهارات العمل الجماعي.

 أساليب التدريب الميداني:

  يستخدم التدريب الميداني مجموعة من الأساليب التدريبية، التي تساهم في تحقيق أهداف التدريب ومنها:
1. المحاضرات التوعوية:
 هي الجانب النظري الذي يعتمد عليه التدريب الميداني، وفي العادة يرتبط مفهوم المحاضرات، بالتعليم الجامعي، كوسيلة لشرح المادة الدراسية المقررة، ولاجتماع المشرف على التدريب مع الطلاب من أجل متابعة سير التدريب الميداني، والوقوف عند أهم النتائج التي تم الوصول إليها، وللإجابة على أسئلة، واستفسارات الطلاب.
2. اللقاءات التقييمية:
تعقد عادة بعد الانتهاء من العمل على التدريب الميداني، وتهدف إلى التعريف بالمراحل التي اتخذها فريق المتدربين أثناء التدريب أو النشاط المتعلق بالتدريب ويقوم المشرف والأعضاء المشاركون بعرض كافة النتائج التي تم الوصول إليها أمام الحضور، وتقييم مدى النجاح في تطبيق التدريب الميداني.
3. دراسة الحالة:
 يستخدم هذا الأسلوب التدريبي عادةً في حالة دراسة احداث حقيقية حصلت مع المتدربين ومحاولة تحليلها والخروج بنتائج للفائدة والعبرة وتتم عادة عند انتهاء الفترة التدريبية.
4. الملاحظات:
وذلك من خلال توثيق كافة الأحداث والمواقف، والشروحات التي يقدمها المشرف، أو بيئة التدريب الميداني، حتى يتمكن المتدرب من الرجوع إلى هذه الملاحظات كلما احتاج لها، لتساعده على فهم الجوانب النظرية، والعملية المرتبطة بها.
5. الزيارات الميدانية للمواقع السياحية. 

محاور التدريب:

 المحور الأول: داخل القسم:
 ويشمل تخصيص الاسبوع الأول والاخير للتدريب داخل المحاضرات من خلال الأنشطة الصفية بهدف اعداد وتحضير الطلبة والتأكد من اتقانهم للمهارات اللازمة وتحقق الفائدة.
 المحور الثاني: خارج القسم:
· تحديد الاماكن السياحية للزيارات الميدانية.
· التأكد من توفير البيئة المناسبة للتدريب الميداني.
المحور الثالث: أماكن التدريب:
1- المواقع السياحية في المملكة مقسمة الى ثلاثة أقاليم (شمال-وسط-جنوب)
2- المطارات والنقاط الحدودية
جدول أماكن التدريب حسب المساق الدراسي: 
	المساق 
	عدد الساعات المعتمدة 
	عدد الساعات التدريبية في الميدان
	أماكن التدريب
	وصف المساق 

	التدريب الميداني 1 GUID 231
	6
	200 ساعة لكل فصل دراسي اول ثاني صيفي
	المواقع السياحية والاثرية في محافظات الشمال: جرش-اربد-عجلون - المفرق
	يهدف هذا المساق الى تعريف الطلبة بأهم المواقع والانشطة والمؤسسات السياحية الموجودة في اقليم الشمال من المملكة الاردنية الهاشمية والتي تشمل محافظات جرش وعجلون واربد والمفرق. ويتطلب هذا المساق ايضا زيارات ميداني لتك المواقع والمؤسسات حيث يقوم الطالب بلعب دور الدليل السياحي امام اقرانه من الطلبة او امام المجموعات السياحية ان وجدت في الموقع.

	التدريب الميداني 2  GUID 331
	6
	200 ساعة لكل فصل دراسي اول ثاني صيفي
	المواقع السياحية والاثرية في محافظات الوسط: عمان –الزرقاء- البلقاء- مأدبا
	يهدف هذا المساق الى تعريف الطلبة بأهم المواقع والانشطة والمؤسسات السياحية الموجودة في اقليم الوسط من المملكة الاردنية الهاشمية والتي تشمل محافظات العاصمة والبلقاء ومأدبا والزرقاء. ويتطلب هذا المساق ايضا زيارات ميداني لتك المواقع والمؤسسات حيث يقوم الطالب بلعب دور الدليل السياحي امام اقرانه من الطلبة او امام المجموعات السياحية ان وجدت في الموقع.


	التدريب الميداني 3 GUID 431
	6
	200 ساعة لكل فصل دراسي اول ثاني صيفي
	المواقع السياحية والاثرية في محافظات الوسط: الكرك- معان- العقبة- الطفيلة
	يهدف هذا المساق الى تعريف الطلبة بأهم المواقع والانشطة والمؤسسات السياحية الموجودة في اقليم الجنوب من المملكة الاردنية الهاشمية والتي تشمل محافظات الكرك والطفيلة ومعان والعقبة. ويتطلب هذا المساق ايضا زيارات ميداني لتك المواقع والمؤسسات حيث يقوم الطالب بلعب دور الدليل السياحي امام اقرانه من الطلبة او امام المجموعات السياحية ان وجدت في الموقع.



أساليب التقييم: 

يتم تقييم الطلبة بنهاية الفصل التدريبي من خلال اخذ النقاط التالية بعين الاعتبار: 
· الالتزام بالدوام	
· الالتزام بالتعليمات الخاصة بالتدريب	
· المظهر العام اثناء التدريب	
· عدد المهارات المكتسبة	
· التقديم النهائي لجنة الاشراف على التدريب	
· التقرير النهائي 
معايير تقييم طلاب التدريب الميداني:

· المهارات المهنيّة العامّة: ويمكن تقييم الطلّاب باعتبار هذا المعيار من خلال:

·  معرفة مدى مقدرة المُتدرِّب على التخطيط الفعّال لكيفيّة أداء الأعمال والوصول إلى الإجراءات المناسبة لإتمام المسؤوليّات بكفاءة تامة.
· تمتع الطالب بالاستقلالية التامة، ومقدرته على تحمل المسؤولية
· وعي الطالب المتدرب، وإدراكه لهويته المهنية.
 
· المهارات المهنيّة المُتخصِّصة: ويتمّ تقييم الطلّاب على أساس هذا المعيار من خلال:
 
· مقدرة الطالب على بناء مبادئ، وقيم، وأخلاقيّات المهنة، والسَّعْي للعمل ضمن إطارها.
· تقديم الخدمات إلى المجتمع المُحيط بالطالب المُتدرِّب.
· امتلاك الطالب المتدرب للمهارات الكافية؛ بهدف تحليل المشكلات التي قد يتعرض لها.

[bookmark: _GoBack]
الإجراءات التنظيمية للتدريب الميداني:

على جميع الطلبة المسجلين في مساقي التدريب الميداني في الارشاد السياحي الالتزام بإجراءات وتعليمات تنظيم التدريب الميداني كما هو مبين في الرسم التوضيحي المبين ادناه:
1. التسجيل بمساق التدريب الميداني
2. حضور دورة الإسعافات الأولية بالتنسيق مع مديرية الدفاع المدني 
3. المشاركة بالتحضير للزيارات الميدانية
4. تسجيل الملاحظات اثناء الزيارات الميدانية
5. اعداد تقرير مفصل بعد الزيارات الميدانية
6. تقديم التقرير لمدرس المساق
7. الاستعداد والتحضير للمقابلة النهائية بناية الفصل 
8. ارتداء باجة تحمل اسم الطالب والجامعة والكلية والقسم في كل زيارة ميدانية 

متطلبات اجتياز التدريب الميداني:

يجب على الطالب الالتزام بتنفيذ جميع التعليمات الواردة في هذا الدليل لان عملية التقييم تعتمد اعتماد كبيرا على ما ورد فيه وخصوصا فيما يتعلق بإعداد تقرير التدريب الميداني، ويضاف للتقييم مدى انضباط الطالب بالعمل وسلوكه خلال فترة التدريب، كذلك تقييم مدرس مساق التدريب الميداني. وفيما يلي أهم مراحل المتابعة والتقييم: 
1. يجب على كل طالب التأكد من استلام دليل الطـالــب للتدريب الميداني في الإرشاد السياحي والمتضمن تعليمات اعداد/ كتابة تقرير التدريب الميداني، ليتسنى للطلبة الاستعانة به في كتابة تقاريرهم، والذي يهدف بدوره الى إبراز وتوثيق ما تعلمه الطالب خلال فترة التدريب التي قضاها في جهة التدريب، بالإضافة الى توثيق المشاهدات العملية التي لاحظها خلال فترة التدريب، وبالتالي يشمل تقرير التدريب على شرح توضيحي لما سجله الطالب من ملاحظات ومشاهدات في مذكرات التدريب اليومية.
2.  يلتزم الطالب بعد اتمام الزيارات الميداني التي يتضمنها المساق الدراسي.
3. يقوم الطالب بكتابة التقرير (يمكن كتابته بإحدى اللغتين العربية أو الإنجليزية)، ويجب مراعاة التعليمات المبينة في الجدول أدناه عند كتابة وتنسيق التقرير:

	خط اليد (واضح ومقروء)
	حجم الخط

	· يكون التقرير مكتوبا بخط اليد 
	نوع الخط

	· تكون مسافة الهامش من جهة التجليد 3.5 سم (* 3.5 سم يمين الصفحة اذا كانت لغة التقرير اللغة العربية، و 3.5 سم يسار الصفحة اذا كانت لغة التقرير اللغة الإنجليزية( ، أما بقية الهوامش فتكون 2.5 سم .
	تعيين الهوامش

	· 1.5 نقطة
	المسافة بين الأسطر




4. كما يجب على الطالب ان يراعي بعض التعليمات المتعلقة بالمحتوى واسلوب واللغة عند كتابة التقرير، كما يلي:
	الصياغة (اللغة واسلوب(
	· أن يكتب الطالب التقرير بلغته وأسلوبه الخاص ويلتزم فقط بالمعلومات التي قدمت من المشرف الميداني دون العودة الى المواقع الالكترونية
·  الكتابة بلغة سليمة خالية من الأخطاء الإملائية والنحوية 
· الكتابة بأسلوب معبر واضح مع تجنب استخدام اللغة العامية 
· الابتعاد عن الشرح المطول في صياغة التقرير وحشو المواد المقتبسة المستخدمة من قبل الطالب أثناء فترة التدريب

	الأمانة العلمية
	· ان يلتزم الطالب بما سمعه من مدرس المساق عند اعداد التقرير

	عدد الصفحات
	· 10 صفحات على الاكثر



5. يتم رفع واجب من قبل عضو هيئة التدريس على الموقع الالكتروني للمساق ثم يقوم الطالب برفع تقريره على هذا الواجب ضمن فترة زمنية كافية يحددها المشرف وفي حال تجاوز هذه الفترة تلغى علامة التقرير 
6. يجب على الطالب أيضا مراعاة التعليمات التالية فيما يخص محتويات التقرير، كما يلي:

	محتويات التقرير

	صفحة الغلاف
	· يجب ان تحتوي صفحة الغلاف على المعلومات التالية:
· لوغو الجامعة والكلية على صفحة الغلاف فقط
· اسم الطالب 
· الرقم الجامعي –
· التخصص –
· الكلية 
· اسم المادة + رقم المادة 
· - فترة التدريب

	قائمة محتويات التقرير
	· يجب على الطالب ادراج قائمة بمحتويات التقرير الرئيسية والفرعية حسب ورودها في التقرير ووفقا لتسلسل الصفحات

	المقدمة
	· يجب أن تحتوي المقدمة على مقدمة تمهيدية للموضوع بشكل عام 
· - وصف مختصر لخط سير الرحلات الميدانية وعن طبيعة ونوعية التدريب الذي قام به.
·  -كذلك يمكن أن تحتوي المقدمة عن عرض موجز لمحتويات التقرير

	العرض العام
	· يحتوي هذا القسم على الجزء الهام من التقرير، والذي يتضمن تفاصيل التدريب الفعلية التي مارسها وشاهدها الطالب أثناء عملية التدريب وذلك حسب طبيعة برنامج التدريب الذي قام به كما يقوم باختبار عناوين رئيسية وفرعية مناسبة لكل قسم منها

	الخاتمة
	يجب ان تحتوي الخاتمة على ما يلي:
· ملخص للخبرات والمهارات (*المعرفية، الإدراكية ومهارات العلاقات مع الآخرين وتحمل المسؤولية) التي اكتسبها الطالب خلال فترة التدريب.
·  أهم المشكلات التي عانى منها الطالب في التدريب الميداني
·  أهم نقاط القوة والضعف التي يمكن للطالب استنتاجها خلال فترة التدريب
·  توصيات واقتراحات من قبل الطالب فيما يتعلق بالتدريب الميداني.

	الملاحق
	· يشمل هذا الجزء من التقرير على كل المعلومات المساندة لمتن التقرير والخرائط التوضيحية والصور والبيانات الاضافية والتي يمكن لقارْي التقرير الرجوع اليها عند الحاجة ،وعادة ما يكون في اخر التقرير ،ويتضمن معلومات تفصيلية وضرورية عن بعض محتويات التقرير

	المراجع
	· يحتوي الجزء الأخير من التقرير على قائمة المراجع والمصادر التي تم المراجع الاستعانة بها عند كتابة التقرير
·  - مراعاة ترتيب المراجع ترتيبا أبجديا




آليات التقييم للتدريب الميداني الخاص بقسم الارشاد السياحي
يتم تقييم الطالب بناء على: 
· تقييم تقرير التدريب الميداني ومدى التزامه بالتعليمات الواردة في الدليل 
· مقابلات شخصية تعقدها لجنة تقييم من القسم، وذلك بهدف تقييم أداء الطالب ومدى استفادته من التدريب الميداني وفق معايير محددة مسبقا.
· متابعة الطالب خلال العملية التدريبية
وفيما يلي جدول يوضح توزيع الدرجات حسب بنود التقييم:
	البند
	نوع التقرير
	الدرجة %

	تقرير التدريب الميداني الدوري (4 تقارير)
	· تقرير ما قبل الرحلة
· تقرر ما بعد الرحلة
· معايير تقييم ما قبل الرحلة
	60

	دورة الدفاع المدني
	
	10

	الامتحان القصير
	
	10

	الامتحان النهائي
	
	20



مهام ومسؤوليات أطراف التدريب الميداني: 
 مهام الطالب:
يعتبر الطالب هو المستفيد بشكل أساسي من عملية التدريب الميداني، وبناء على ذلك يجب على الطالب اخذ موضوع التدريب الميداني على محمل الجد من خلال إدراك وفهم أهمية التدريب، بالإضافة الى معرفة مسؤولياته تجاه هذا العمل، وفيما يلي أهم مسؤوليات ومهام الطالب في العملية التدريبية:
1. حضور اللقاءات التي يعقدها المشرفين الأكاديميين ومشرفي التدريب الميداني في الكلية للتعريف بالتدريب الميداني.
2. التسجيل بالمساق التدريسي حتى يتمكن من متابعة التدريب الميداني.
3. تسليم الموافقة الرسمية من جهة التدريب لمشرف التدريب الميداني على التدريب الميداني
4. التزام والانتظام في الحضور لجميع أيام التدريب وفي المواعيد المتفق عليها بين الطالب ومدرس المساق
5. تقديم التقرير النهائي (على الطالب ارسال ثالث نسخ مطبوعة من التقرير لمشرف التدريب الميداني، بالإضافة الى نسخة الكترونية على البريد الإلكتروني للمشرف الأكاديمي. 
6. حضور المناقشة النهائية للتدريب والتي تعقدها لجنة التقييم في الكلية.
مهام ومسؤوليات مدرس المساق 
1. متابعة تسجيل الطلبة واعداد قوائم خاصة بهم
2. اعداد جدول الزيارات الميدانية ومناقشته مع الطلبة خلال الأسبوع الأول من بدء الفصل الدراسي
3. تقسيم مواضيع الزيارات الميدانية على الطلبة بهدف الاستعداد
4. توضيع أساليب التدريب والتقييم للطلبة
5. توضيح مفاهيم التدريب الميداني للطلبة قبل البدء بالزيارات الميدانية
6. اعداد قوائم الطلبة ورؤساء الفرق قبل البدء بالزيارات الميدانية
7. مرافقة الطلبة اثناء الزيارات الميدانية وقيادتهم بشكل سليم
8. متابعة كل تفاصيل الزيارات الميدانية من خط سير ومتابعات مع الجهات الحكومية والخاصة المختلفة
9. ابلاغ الطلبة بالتفاصيل الخاصة بالزيارات الميدانية قبل وقت كاف من البدء بالزيارات الميدانية
10. الانتباه لكل التفاصيل التي تضمن سلامة الطلبة وحفظ حقوقهم
مهام ومسؤوليات لجنة التقييم:
1. الاعلان عن مواعيد المناقشة لمناقشة جميع الطالب المتدربين. 
2. تقييم التقرير النهائي - تقييم الطالب المتدربين من خلال المناقشة النهائية

السياسات المتبعة بالمادة فيما يتعلق بعدم اجتياز التدريب الميداني:

يعد الطالب غير مجتاز لمساقي التدريب الميداني في الارشاد السياحي، وكذلك يعد راسبا في المساق إذا:
· لم يقدم التقرير النهائي أو عدم حضور المناقشة
·  إذا كان هناك تشابه في التقارير المقدمة من قبل الطالب
·  الإساءة الى جهة التدريب او الى أي من موظفيها
· تعتبر علامة الطالب عن تقرير صفرا في حال تغيب عن الحضور عن أي رحلة ميدانية ويعطى فرصة في حال قام الطالب بتنفيذ الرحلة على نفقته الخاصة موثقة ومصورة ورفعها لمدرس المساق في الوقت المحدد. 
__________________________________________________________________________________
